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1. Rechtsgrundlage

1.1.

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das
Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 dienen dem Recht auf Schutz
personenbezogener Daten. Wir verarbeiten hre Daten ausschliefdlich auf Grundlage
der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG 2003).

2. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der
Geschaftsbeziehung zu Thnen erhalten. Zu diesen personenbezogenen Daten zdhlen
Ihre Personalien (Name, Adresse, Kontaktdaten, etc.). Dariiber hinaus konnen
darunter auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrdge), Werbe- und Vertriebsdaten,
Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle), Angebote sowie Daten zur
Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen fallen. Diese Daten erhalten wir entweder
direkt von Ihnen oder werden uns von Dritten, wie etwa durch unsere
Partnerunternehmen zur Verfligung gestellt.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten entweder

e zur Durchfiihrung vorvertraglicher Maf3nahmen oder zur Erfiillung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) im Rahmen der
Geschaftsbeziehung,

e auf Basis Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), wenn Sie uns Thre
jeweilige Einwilligung fiir die Kontaktaufnahme zur Ubermittlung von
Angeboten, fiir die Ubermittlung von Werbung (Werbezwecke) oder fiir die
Datentibermittlung an den Hersteller/Importeur, erteilt haben oder

e zur Erfiillung unserer gesetzlichen Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

e oder aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Datenverarbeitung (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die Verarbeitung lhrer Daten dient der Aufnahme und Durchfiihrung unserer
Geschaftsbeziehung bzw. der Abwicklung des jeweiligen Auftrags. Sofern Sie uns
Daten nicht zur Verfiigung stellen, miissen wir den Abschluss eines Vertrages oder
die Ausfithrung des Auftrags in der Regel ablehnen oder konnen einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren und miissen diesen folglich beenden.

Sollte fiir eine Verarbeitung die Einwilligung erforderlich sein, wird diese eingeholt
werden. Einwilligungen sind jedenfalls freiwillig. Wenn Sie uns eine Einwilligung
zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt
haben, erfolgt eine Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung gemaf3 den in der
Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft schriftlich
oder per E-Mail widerrufen werden. Dadurch wird die Rechtmaf3igkeit der bis zu
diesem Zeitpunkt erfolgten Datenverarbeitung nicht beeintrachtigt.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Sie sind nicht verpflichtet, eine Einwilligung zur Verarbeitung von jenen Daten zu
erteilen, die fir die Vertragserfiillung oder den konkreten Auftrag nicht relevant
bzw. nicht erforderlich sind.

Dartiber hinaus teilen wir mit, dass wir keine automatisierten
Entscheidungsfindungen gem. Art 22 DSGVO zur Herbeifiihrung einer
Entscheidung tiber die Begriindung und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung
nutzen.

Wir werden Thre Daten nur solange speichern, wie es fiir den Zweck erforderlich
ist, fiir den wir [hre Daten erhoben haben. Wir speichern Ihre personenbezogenen
Daten jedenfalls, solange gesetzliche Aufbewahrungspflichten (u.a. UGB, BAO, etc.)
bestehen oder Verjahrungsfristen potenzieller Rechtsanspriiche (in bestimmten
Fallen bis zu 30 Jahre) noch nicht abgelaufen sind.

Wir werden Thre Daten nur weitergeben, soweit dies zur Zweckerreichung
notwendig ist.

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen bzw.
MitarbeiterInnen Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der vertraglichen und/oder
gesetzlichen Pflichten bendtigen.

Um die genannten Zwecke zu erreichen, kann es notwendig sein, dass lhre
personenbezogenen Daten folgenden Empfangern offengelegt werden. Diese
Offenlegung kann durch Ubermittlung, Verbreitung oder jede andere Form der
Bereitstellung erfolgen

e [T-Unternehmen zur Verfiigungstellung, Wartung und Betreuung unseres IT-
Systems sowie zur IT-maf3igen Abwicklung des Zweckes der Datenverarbeitung,

e Steuerberater und Wirtschaftstreuhdnder zum Zweck und im Interesse der
Unterstiitzung bei der Erfiillung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen
(UGB, BAQ, etc.),

e Versicherungen oder Anforderungsportale fiir Versicherungsschaden, zur
Schadensabwicklung und Abrechnung gegeniiber diesen sowie zur Abwicklung
unserer Versicherungsfalle;

e Marketingpartner (Grafiker, Werbeagentur, Druckerei, Versender, Telefon-
Marketing, Zeitungsverleger), zur Ubermittlung von Werbung, sofern Sie
diesbeziiglich Ihre Einwilligung erteilt haben,

e Rechtsvertretungen, Sicherheitsbehorden, zustindige Gerichte oder Behdrden
zur Rechtsverfolgung.



3. Cookies

3.1.

3.2.

3.3.

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textinformationen, die
eine Wiedererkennung des Nutzers und eine Analyse [hrer Nutzung unserer
Websites moglich machen. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den
Server des Anbieters libertragen und dort gespeichert. Sie dienen dazu, unsere In-
ternetprasenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu machen.
Zudem dienen Cookies zur Messung der Haufigkeit von Seitenaufrufen und zur
allgemeinen Navigation.

Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie damit ein, dass wir Cookies setzen.
Sie kénnen in Thren Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern.
Wie dies im Einzelnen funktioniert, entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres
Browser-Herstellers. Wenn Sie sich gegen bestimmte technische und/oder
funktionelle Cookies entscheiden, konnte die Funktionalitat unserer Website
eventuell eingeschrankt werden. Einige Cookies bleiben auf Threm Endgerat
gespeichert, bis Sie diese l6schen.

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische
Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum
aufrufenden Nutzer nicht mehr méglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit
sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

4. Web-Analyse

4.1.

4.2.

Auf unserer Website nutzen wir zur Effizienzsteigerung die Dienste von Google
Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA. (“Google”). Google Analytics verwendet sog.
“Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdoglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser Website (einschlief3lich Threr
[P-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort
gespeichert. Um die Interessen der Nutzer am Schutz ihrer personenbezogenen
Daten zu schiitzen, wird dies durch eine Anonymisierung der Daten durchgefiihrt
Ihre [P-Adresse wird sohin bereits unkenntlich an Google tibermittelt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
vollumfadnglich werden nutzen kénnen. Sie konnen dartiber hinaus die Erfassung
der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: tools.google.com/dlpage/gaoptout



4.3.

4.4,

Diese Website verwendet Cookies auch mit dem Zweck, die Besucher via
Remarketing-Kampagnen mit Online-Werbung zu einem spateren Zeitpunkt im
Google Werbenetzwerk anzusprechen. Zur Schaltung von Remarketing-Anzeigen
verwenden Drittanbieter wie Google Cookies auf der Grundlage eines Besuchs
unserer Website. Sie als User haben die Méglichkeit, die Verwendung von Cookies
durch Google zu deaktivieren, indem Sie diese Seite zur Deaktivierung von Google
unter www.google.com/ads/preferences aufrufen.

Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

e Die verschliisselte IP-Adresse des Nutzers

¢ Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Haufigkeit von Seitenaufrufen

¢ I[nanspruchnahme von Website-Funktionen

e Das Betriebssystem des Nutzers

e Der Internet Service Provider des Nutzers

e Alter, Geschlecht, Sprachen, Interessen, Herkunftsland

e Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Website gelangt

e Websites, die vom System des Nutzers liber unsere Website aufgerufen werden

¢ Benutzte Betriebssysteme von Endgeraten

5. Social Media Plugins

5.1.

5.2.

Diese Website verwendet Social Plugins (“Plugins”) des sozialen Netzwerkes
facebook.com, welches von der Facebook Inc., CA 94304, USA betrieben wird
(“Facebook”). Die Plugins sind an einem der Facebook Logos erkennbar (weifdes “f”
auf blauer Kachel oder ein “Daumen hoch”-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz
“Facebook Social Plugin” gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der
Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden:
developers.facebook.com/docs/plugins.

Wenn Sie eine Website unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin
enthalt, baut [hr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook
auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser iibermittelt
und von diesem in die Website eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf
den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und
informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand:



5.3. Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass Sie die
entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei
Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch Ihrem Facebook-Konto zuordnen.
Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen
oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem
Browser direkt an Facebook libermittelt und dort gespeichert. Falls Sie kein
Mitglied von Facebook sind, besteht trotzdem die Méglichkeit, dass Facebook Ihre
[P-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

5.4. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung
der Daten durch Facebook sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Threr Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Facebook: www.facebook.com/policy.php.

5.5. Wenn Sie Facebook-Mitglied sind und nicht méchten, dass Facebook iiber unseren
Internetauftritt Daten tiber Sie sammelt und mit Ihren bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verkniipft, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unseres
Internetauftritts bei Facebook ausloggen.

5.6. Ebenfalls ist es moglich, Facebook Social Plugins mit Add-ons fiir [hren Browser zu
blocken, zum Beispiel mit dem Facebook Blocker.

6. Nutzung von Facebook Custom Audiences

6.1. Diese Website verwendet auferdem mit ihrer Einwilligung “Custom Audiences aus
Kundenlisten” von Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025,
USA.

6.2. Mit deren Hilfe kann Facebook gezielt unsere Werbeanzeigen flir Newsletter-
Abonnenten, die bei Facebook registriert sind, schalten. Dadurch sind wir in der
Lage gezielt Werbung fiir Personen zu schalten, die bereits ihr Interesse an
unseren Serviceleistungen oder unserem Unternehmen bekundet haben. Diese
Daten werden gehasht und verschliisselt an Facebook tibermittelt. Facebook
vergleicht die Hashwerte der Kundenliste mit den Hashwerten bereits vorratiger
eigener Nutzerdaten. Facebook tiberpriift die tibereinstimmenden Daten dann
darauf, ob jemand unsere Facebook-Seite noch nicht geliked hat und liefert diesen
Facebook-Nutzern unsere Werbung aus. Weitere Informationen zur Erhebung und
Nutzung der Daten, iiber Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ihre
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Threr Privatsphare und Rechte konnen Sie
den Datenschutzrichtlinien von Facebook, welche u.a. auf
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/ und
https://www.facebook.com/privacy/explanation zu finden sind, entnehmen.

6.3. Diese personenbezogenen Daten werden zu den oben genannten Zwecken an
folgende Empfanger iibermittelt:

Konzeptschmiede e.U., Schief3stattgasse 5/39, 8010 Graz, Osterreich



6.4.

Datenverarbeiter des Dienstes Facebook Custom Audiences
Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA
Bereitsteller des Dienstes Facebook Custom Audiences

Wir verwenden mit lhrer Zustimmung Facebook Custom Audiences der Facebook
Inc.,, 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA zur Schaltung von Werbung
auf Facebook. Dabei werden Thre Daten an die Facebook Inc. in die USA
libermittelt. Die Facebook Inc. ist ein Unternehmen, welches sich gemaf3 Privacy
Shield in die Privacy Shield-Liste eintragen hat lassen. Der EU-US-
Datenschutzschild (“EU-US Privacy Shield”) wurde von der Europdischen
Kommission mittels Angemessenheitsentscheidung C(2016) 4176 final vom
12.07.2016 angenommen. Demnach bietet die Facebook Inc. angemessen
Garantien fiir die Datenlibermittlung in die USA. Nahre Informationen kénnen Sie
der offiziellen Privacy Shield-Website www.privacyshield.gov entnehmen.

7. Newsletter

7.1.

7.2.

7.3.

Sie kénnen sich auf der Website fiir unseren Newsletter anmelden, dies erfolgt im
Double- Opt-In-Verfahren. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Malil, in der Sie
um die Bestatigung [hrer Anmeldung ersucht werden. Ohne die Bekanntgabe
dieser Daten ist die Ubermittlung unseres Newsletters nicht méglich. Sie kénnen
sich vom Newsletter abmelden, indem Sie den Abmelde-Link am Ende jedes
Newsletters betatigen.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fiir den Versand von
Newslettern die Weitergabe ihrer angegebenen Daten an unseren Newsletter-
Provider “Mailchimp”, betrieben durch The Rocket Science Group, LLC, etabliert in
Atlanta, USA. Wir haben diesbeziiglich einen Auftragsverarbeitervertrag iSd. Art 28
DSGVO abgeschlossen. Ihre Daten werden ausschlief3lich fiir den Versand von
Newsletter verwendet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96
Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

8. Einwilligung und Recht auf Widerruf

8.1.

8.2.

[st flir die Verarbeitung Ihrer Daten lhre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir
diese erst nach lhrer ausdriicklichen Zustimmung.

Grundsatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjahriger Personen und sind dazu
auch nicht befugt. Mit der Abgabe Ihrer Zustimmung bestdtigen Sie, dass Sie das
14. Lebensjahr vollendet haben oder die Zustimmung lhres gesetzlichen Vertreters
vorliegt.



8.3. [Thre Zustimmung konnen Sie jederzeit unter folgender E-Mail Adresse widerrufen:
sabine@konzept-schmiede.at. In einem solchen Fall werden die bisher tiber Sie
gespeicherten Daten anonymisiert und in weiterer Folge lediglich fiir statistische
Zwecke ohne Personenbezug weiterverwendet. Mittels des Widerrufs der
Zustimmung wird die Rechtmafligkeit der aufgrund der Zustimmung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt.

9. Datensicherheit

9.1. Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmaf3nahmen ein, um die
gespeicherten personenbezogenen Daten gegen zufillige oder vorsatzliche
Manipulation, Verlust oder Zerstérung und gegen den Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmafinahmen werden entsprechend des
technischen Fortschritts fortlaufend verbessert.

10.lhre Rechte

10.1. Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft tiber die betreffenden
personenbezogenen Daten. Soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht, haben Sie das Recht auf Loschung dieser Daten sowie Widerspruch gegen
die Verarbeitung. Ferner haben Sie das Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf
Einschrankung der Verarbeitung, auf Datentibertragbarkeit sowie auf Beschwerde
bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde (Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien,
E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

10.2. Wenden Sie sich beztiglich Ihrer Rechte bitte an uns unter sabine@konzept-
schmiede.at oder schreiben Sie an:

Konzeptschmiede e.U.
Sabine Ettema
Schiefdstattgasse 5/10/39
8010 Graz



